Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen
kielitiimi esittaytyy

Lahidemokratia ja osallisuuslautakunta 24.3.2026

Erityisasiantuntija Tea Brusas

Erityisasiantuntija Piritta Puttonen



Kielitiimin rooli ja tehtavat

e Kielitiimi on osa VAKEn Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (HYTE) tehtavaaluetta

 Kielitiimissa tyoskentelee kaksi erityisasiantuntijaa

e Kielitiimin tehtavana on tukea toimialoja kielellisen
saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisessa
e Koordinoimme hyvinvointialueen kaksi- ja monikielisyystyota, jotta

asiakkaamme voivat asioida sujuvasti ja ammattilaiset voivat palvella
asiakkaita yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja lain edellyttamalla tavalla
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen
Vanda och Kervo valfardsomrade ar tvasprakigt

VAKE on kaksikielinen viranomainen, jonka
lakisaateinen velvollisuus on turvata suomen- ja
ruotsinkielisen vaeston yhdenvertaiset kielelliset
oikeudet kaikilla palvelualueilla.

Hyvinvointialueella on kaytossa kaksikielisyysohjelma ja
silhen perustuva toimintasuunnitelma.

KaksikielisyYsohjeIman toteutusta ohjaa
kansalliskielilautakunta yhteistydssa kaksi- ja
monikielislyden ohjausrphmén kanssa, joka linjaa ja
koordinoi kaksikielisyysohjelman toimeenpanoa
asiakasturvallisuutta vahvistavalla tavalla.

Hyvinvointialueelle on luotu kaksikielisyystyolle
rakenteet, joilla varmistetaan kielellisten oikeuksien
toteutuminen seka strategisella etta operatiivisella
tasolla. Kaytannon toimenpiteisiin kuuluvat muun
muassa kaksikielisyysohjelman laadinta, seuranta ja
toimeenpanon koordinointi, ruotsinkielisen

alvelutuotannon kehittaminen,

ansalliskielilautakunnan toiminnan tukeminen seka
selkokielisyyden ja viittomakielen huomioiminen
palveluissa.
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* VAKE ar en tvasprakig myndighet, vars lagstadgade

skyldighet ar att tr?/ﬁga en finsk- och svensksprakiga
befolkningens jamlika sprakliga rattigheter pa alla
serviceomraden

Valfardsomradet har ett tvasprakighetsprogram och en
handlingsplan som grundar sig pa programmet.

Forverkligandet av tvasprakighetsprogrammet styrs av
nationalspraksnamnden i samarbete med styrgruppen
for fler- och tvasprakighet, som lagger upp riktlinjer for
och koordinerar verkstallandet av
tvasprakighetsprogrammet pa ett satt som starker
kundsakerheten.

Valfardsomradet har skapat strukturer for
tvasprakighetsarbetet, med vilka forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna sakras bade pa strategisk och
operativ niva. Till de praktiska atgarderna hor bland
annat utarbetande, uppfdljning och koordination av
forverkligandet av tvasprakighetsprogrammet,
utveckling av den svensksprakiga serviceproduktionen,
stod till nationalspraksnamndens verksamhet samt
beaktande av latt sprak och teckensprak i tjansterna.
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Kaksikielisyysohjelma 2026

Tvasprakighetsprogrammet 2026

Hyvinvointialueen kaksikielisyytta edistetaan
kaksikielisyysohjelman toimintasuunnitelman
avulla.

Kaksikielisyysohjelma ja sen toimintasuunnitelma
on uudistetussa versiossa yhdistetty yhdeksi
asiakirjaksi.

Strategiaan merkitty tavoitetaso on, etta 75%
kaksikielisyysohjelman toimintasuunnitelman

toimenpiteista toteutuu vuoteen 2029 mennessa.

Paatoksenteon aikataulu
» Kansalliskielilautakunta 10.2.2026
* Aluehallitus 3.3.2026
e Aluevaltuusto 16.3.2026
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Valfardsomradets tvasprakighet framjas med
hjalp av tvasprakighetsprogrammets
handlingsplan.

Tvasprakighetsprogrammet och dess
handlingsplan har sammanfogats i det fornyade
programmet till ett dokument.

Malnivan som angetts i strategin ar att 75 % av
atgarderna i handlingsplanen for
tvasprakighetsprogrammet forverkligas senast ar
2029.
Tidtabell for beslutsfattande

* Nationalspraksnamnden 10.2.2026

» Vialfardsomradesstyrelsen 3.3.2026

» Valfardsomradesfullmaktige 16.3.2026
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Paaperiaatteet kaksikielisyysohjelmassa
Huvudprinciperna for tvasprakighetsprogrammet

Asiakkaan oikeus palveluun omalla kielellaan

Suomi tai ruotsi asiakkaan valinnan mukaan —
laadukkaasti, turvallisesti ja yhdenvertaisesti.

Kaksikielisyys rakenteissa, prosesseissa ja arjen
toiminnassa

Koko organisaation toimintaa ohjaava periaate, joka
toteutuu asiakas-, henkildsto- ja tukitoiminnoissa.

Jatkuva seuranta ja kehittaminen

Kansalliskielilautakunta ja ohjausryhmat varmistavat
tavoitteiden toteutumisen ja ohjelman
vaikuttavuuden.
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Kundens ratt att fa service pa sitt eget sprak

Finska eller svenska enligt klientens eget val —
hogkvalitativt, tryggt och jamlikt.

Tvasprakighet i strukturer, processer och vardagligt
arbete

En styrande princip for hela organisationen som
forverkligas inom klient-, personal- och
stodfunktioner.

Kontinuerlig uppfoljning och utveckling

Nationalspraksnamnden och styrgrupperna
sakerstaller maluppfyllelse och programmets
genomslagskraft.
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Linkki kaksikielisyysohjelmaan
Lanken till
tvasprakighetsprogrammet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kaksikielisyysohjelman ja toimintasuunnitelman
hyvaksyminen | ...

EE EE
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https://vakehyva.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluevaltuusto/Kokous_1632026/Vantaan_ja_Keravan_hyvinvointialueen_kak(26277)
https://vakehyva.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluevaltuusto/Kokous_1632026/Vantaan_ja_Keravan_hyvinvointialueen_kak(26277)
https://vakehyva.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluevaltuusto/Kokous_1632026/Vantaan_ja_Keravan_hyvinvointialueen_kak(26277)

Monikielisyys

* VVAKE on Suomen monikielisin
hyvinvointialue

o Lahes kolmannes puhuu aidinkielenaan
muuta kuin suomea tai ruotsia

* Hyvinvointialueellamme on
edustettuna yli 130 eri kansalaisuutta
ja yli 120 kielta

* Kehitamme monikielisten
asiakkaidemme palvelua

o Kaytamme tarvittaessa tulkkia yhteisen
kielen puuttuessa

o Hyodynnamme selkokielta tydssamme

HEE En
H-H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tulkkauspalvelut

EE En
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Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

Tavoitteenamme on kehittaa tulkkauspalveluista
kokonaisuus, joka mahdollistaa asiakkaiden
turvallisen ja sujuvan palvelun kustannustehokkaasti

Selvitamme ammattilaisten kielitaidon
hyodyntamisen mahdollisuuksia

Seuraamme tulkkauspalveluiden laatua aktiivisesti

Huomioimme myads erityisryhmien tulkkaustarpeet
palveluissamme

Teemme kansallista yhteistyota myos
tulkkauspalveluiden kehittamiseksi
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Tekoalytulkkauspilotti

* Pilotoimme tekoalytulkkausta laajasti VAKEnN eri
toimialoilla

* Pilotti toteutetaan yhteistyossa yhden VAKEnN
tulkkauspalvelutoimittajan kanssa

* Aloitimme pilotin loppuvuodesta 2025 ja jatkamme
lokakuulle 2026

e Tavoitteenamme on madaltaa hoitoon hakeutumisen
kynnysta, nopeuttaa tulkkaustilanteita, tukea laadukasta
hoitoa, varmistaa tulkin saatavuus seka sujuvoittaa
ammattilaisten tyota

i

—
* Lisaksi haluamme kerata kokemuksia tekoalypohjaisen \\““ \
tulkkauksen hyodyista ja vaikutuksista ammattilaisten -/
tyohon

* |hmistulkkaus on kalliimpaa kuin tekoalytulkkaus eli
tavoittelemme myos merkittavia kustannussaastoja

HEE En
H-H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo vdlférdsomréde



Tekoalytulkkauspilotin tuloksia

* 15.3. mennessa tekoalytulkkauksia oli tehty 406kpl
o Yli 95% tekoalytulkkauksista on viety loppuun
ilman ihmistulkkia

e Kaytetyimmat kielet ovat arabia, venaja, ukraina ja
albania

* Keskimaarainen tekoalytulkkauksen kesto on vajaa
17minuuttia

 Kokemukset ovat vaihtelevia
o Viikolla 11 tahtiarvioiden keskiarvo 3.5 (asteikko 1-5)

o Toimii parhaiten lyhyissa ja yksinkertaisissa tilanteissa
o Tekniset ongelmat aiheuttaneet haasteita

o Lisaksi haasteena on ollut saada ammattilaiset
osallistumaan aktiivisesti pilottiin
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litos!
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